
 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Обязательное медицинское страхование Смоленской области 

 

214000, Смоленск, ул. Ульянова, д.9 

8-800-100-07-02 – телефон «горячей линии»  

(звонок бесплатный) 

8 (4812) 38-87-83 – телефон страховых 

представителей 

8 (4812) 35-62-12 – телефон отдела защиты прав 

застрахованных 

8-800-555-00-03 - телефон единой «горячей линии» 

АО «МАКС-М» по Российской Федерации  

(звонок бесплатный) 

 

214018, Смоленск, ул. Урицкого, д.17а 

8 (4812) 25-03-56 - телефон страховых 

представителей, «горячая линия» 

8 (4812) 25-03-55 - телефон отдела защиты прав 

застрахованных 

8-800-100-07-02 - телефон единой «горячей 

линии» АО «Страховая компания  

«СОГАЗ-Мед» по Российской Федерации  

(звонок бесплатный) 

 
 

214018, Смоленск, ул. Памфилова, д. 5 

8-800-302-45-52 – телефон «горячей линии»  

8-(4812)-33-98-87 (доб.113) – телефон отдела 

защиты прав застрахованных 

8-800-100-81-02 – телефон единой «горячей 

линии» ООО «Капитал МС» по Российской 

Федерации (звонок бесплатный) 

 Застрахованные по ОМС граждане  могут обратиться к СТРАХОВЫМ ПРЕДСТАВИТЕЛЯМ и в отделы защиты прав застрахованных Территориального фонда  

ОМС и  страховых медицинских организаций за консультативной помощью  по вопросам обязательного медицинского страхования   и оказания медицинской 

помощи,  а также за защитой своих прав на получение  БЕСПЛАТНОЙ медицинской помощи по программе обязательного медицинского страхования. 

Страховые представители БЕСПЛАТНО  проведут консультации и обеспечат  информационное сопровождение  застрахованных  лиц при оказании 

медицинской помощи.  Телефонные звонки на «горячие линии»   системы ОМС Смоленской области также  бесплатные для граждан. 

 Страховой представитель - это сотрудник страховой медицинской организации, прошедший специальное обучение, представляющий интересы застрахованных 

по ОМС граждан, а также обеспечивающий индивидуальное сопровождение при оказании медицинской помощи, предусмотренной законодательством. 

 ВАШ страховой представитель – это работник той страховой медицинской организации, в которой Вы в настоящее время застрахованы по обязательному 

медицинскому страхованию. Наименование и контактный телефон Вашей страховой компании указываются на полисе обязательного медицинского 

страхования. 

----------- 

 

 

Территориальный фонд обязательного медицинского страхования Смоленской области 

Адрес: ТФОМС Смоленской области, 214025, г.Смоленск, Чуриловский тупик, д.2 

E-mail: sofoms@mail.ru ; Интернет-сайт: www.smolfoms.ru 

Телефон отдела защиты прав застрахованных: 8 (4812) 30-48-73 

Телефон «горячей линии» системы ОМС Смоленской области: 8-800-707-18-86 

mailto:sofoms@mail.ru
http://www.smolfoms.ru/

